
CLEANING & PROPERTY
STANDARDS

K I T C H E N

T h e  f o l l o w i n g  g u i d e l i n e  i s  p r o v i d e d  t o  y o u  t o  a s s i s t  o u r  r e s i d e n t s  i n  c l e a n i n g
t h e i r  l e a s e d  h o m e  p r i o r  t o  v a c a t i n g  a n d  t o  c o n v e y  o u r  e x p e c t a t i o n s  o n  h o w  t h e
p r o p e r t y  s h o u l d  b e  c l e a n e d .  W e  e x p e c t  t h e  p r o p e r t y  t o  b e  c l e a n  a n d  r e a d y  f o r  a
n e w  o c c u p a n t  t o  m o v e  i n .  I f  y o u  c l o s e l y  f o l l o w  t h e  g u i d e l i n e s  b e l o w ,  c h a n c e s  a r e
v e r y  g o o d  t h a t  y o u  w i l l  n o t  e x p e r i e n c e  a  c l e a n i n g  d e d u c t i o n  f r o m  y o u r  d e p o s i t .
T h i s  c h e c k l i s t  a p p l i e s  t o  a l l  o f  o u r  p r o p e r t i e s  a n d  m a y  i n c l u d e  c l e a n i n g  o f  i t e m s
t h a t  a r e  n o t  p r e s e n t  i n  y o u r  h o m e .

R E F R I G E R A T O R  –  D O  N O T  T U R N  O F F ,  O R  U N P L U G !

W a s h  a l l  t r a y s ,  r a c k s ,  b i n s  w i t h  m i l d  s o a p  a n d  r i n s e

W a s h  a l l  i n t e r i o r  s u r f a c e s  w i t h  m i l d  s o a p  a n d  r i n s e ,  m a k e  s u r e  i t  i s  f r e e
o f  h a i r ,  c r u m b s ,  e t c

W a s h  t h e  r u b b e r  d o o r  s e a l

F o r  i c e  m a k e r s :  T u r n  o f f  a n d  d u m p  i c e

D o  n o t  u s e  s h a r p  o b j e c t s  t o  c l e a n !  ( Y o u  p u n c t u r e ,  y o u  p u r c h a s e )

R E F R I G E R A T E D  C O M P A R T M E N T

R e m o v e  a n d  w a s h  v e g e t a b l e ,  m e a t  a n d  b u t t e r  b i n s  w i t h  a  m i l d  s o a p  &  r i n s e

W a s h  a l l  i n t e r i o r  s u r f a c e s  w i t h  a  m i l d  s o a p  a n d  r i n s e

W a s h  t h e  r u b b e r  d o o r  s e a l

R e m o v e  r a c k s  a n d  w a s h  w i t h  a  m i l d  s o a p  a n d  r i n s e

D o  n o t  u s e  s h a r p  o b j e c t s !

E X T E R I R O R  S U R F A C E S

W a s h  a l l  e x t e r i o r  s u r f a c e s  i n c l u d i n g  s i d e s  a n d  k i c k  p l a t e  w i t h  a  g r e a s e
c u t t i n g  s o a p ,  r i n s e  a n d  s h i n e  w i t h  c l e a n e r

P u l l  o u t  a n d  c l e a n  u n d e r  a n d  b e h i n d



R A N G E - T O P  ( F L A T  T O P S  H A V E  S P E C I F I C  C L E A N E R S  T O  U S E )

C l e a n  t h e  h e a t i n g  e l e m e n t s  ( e y e )  w i t h  a  g r e a s e  c u t t i n g  s o a p ,  a l l  t h e  w a y
b a c k  t o  w h e r e  t h e y  p l u g  i n ,  r i n s e  a n d  l e t  d r y  c o m p l e t e l y  b e f o r e  r e c o n n e c t i n g
( D o  N o t  S o a k )

R e p l a c e  d r i p  p a n s  w i t h  a  n e w  s e t  ( H o m e  D e p o t / W a l m a r t )

C l e a n  c o n t r o l  p a n e l  a n d  k n o b s  w i t h  a  g r e a s e  c u t t i n g  s o a p ,  r i n s e  a n d  s h i n e
w i t h  w i n d o w  c l e a n e r

F o r  h i n g e d  c o o k - t o p s ,  l i f t  a n d  t h o r o u g h l y  c l e a n  u n d e r n e a t h

C l e a n  g r e a s e  s p o t s  f r o m  t h e  w a l l  a b o v e

O V E N :  S E L F - C L E A N  O R  C O N T I N U O U S  C L E A N  O N L Y

R a c k s  m a y  b e  c l e a n i n g  b y  r e m o v i n g  t h e m  f r o m  t h e  o v e n  a n d  s p r a y i n g  b o t h
s i d e s  w i t h  a n  o v e n  c l e a n e r  f o l l o w i n g  t h e i r  d i r e c t i o n  ( d o  n o t  l e a v e  r a c k s  i n
o v e n  f o r  s e l f - c l e a n i n g _

T h e  i n t e r i o r  s u r f a c e  s h o u l d  b e  c l e a n e d  b y  a c t i v a t i n g  t h e  s e l f  c l e a n  c y c l e

C o n t i n u o u s  c l e a n  o v e n s  d o  n o t  n e e d  t o  b e  a c t i v a t e d

A f t e r  t h e  c y c l e  h a s  r u n ,  i f  t h e r e  a r e  s o m e  a r e a s  t h a t  d i d  n o t  c o m e  c l e a n ,  u s e
S O S  p a d s  o n  t h e s e  a r e a s ,  r i n s e  t h o r o u g h l y

D O  N O T  U S E  O V E N  C L E A N E R  O N  T H E  I N T E R I O R  O F  T H E S E  O V E N S

O V E N :  C O N V E N T I O N A L

S p r a y  t h e  e n t i r e  o v e n  i n c l u d i n g  r a c k s  w i t h  o v e n  c l e a n e r ,  f o l l o w i n g  t h e i r
d i r e c t i o n ,  r i n s e  t h o r o u g h l y

P u l l  d r a w e r  c o m p l e t e l y  o u t  t o  c l e a n  u n d e r n e a t h

E X T E R I O R  A N D  B O T T O M  D R A W E R

W a s h  a l l  e x t e r i o r  s u r f a c e s  i n c l u d i n g  t h e  s i d e s  w i t h  a  g r e a s e - c u t t i n g
p r o d u c t ,  r i n s e  a n d  s h i n e  w i t h  c l e a n e r

F R E E  S T A N D I N G  R A N G E S

P u l l  f r o m  w a l l  a n d  c l e a n  s i d e s  a n d  b a c k  a s  w e l l  a s  f l o o r  u n d e r n e a t h

D e g r e a s e  i n t e r i o r  a n d  e x t e r i o r

V E N T  H O O D

R u n  f i l t e r  t h r o u g h  d i s h w a s h e r  ( o r  r e p l a c e  i f  n e c e s s a r y )

N O T E :  D O N ’ T  F O R G E T  T H E  W A L L  B E H I N D  T H E  S T O V E  A N D  U N D E R
T H E  H O O D  I S  U S U A L L Y  V E R Y  G R E A S Y - U S E  A  D E - G R E A S E R



M I C R O W A V E

I n t e r i o r / E x t e r i o r

G r e a s e  s p o t s  u n d e r n e a t h  a n d  l i g h t  c o v e r s

V e n t s  a n d  T o p

C l e a n  i n t e r i o r  b y  r u n n i n g  w a s h  c y c l e  w i t h  ½  c u p  v i n e g a r

W a s h  r u b b e r  d o o r  s e a l  w i t h  a  m i l d  s o a p  a n d  r i n s e

E X T E R I O R

W a s h  e x t e r i o r  w i t h  a  g r e a s e - c u t t i n g  s o a p ,  r i n s e  a n d  s h i n e  w i t h  w i n d o w
c l e a n e r

C l e a n  c o u n t e r s  w i t h  a  n o n - a b r a s i v e  c l e a n e r  t o  r e m o v e  s t a i n s  ( D o n ’ t
f o r g e t  t h e  b a c k  s p l a s h )

D I S H W A S H E R

I N T E R I O R

W a s h  i n t e r i o r  d o o r  w i t h  m i l d  s o a p  a n d  r i n s e ,  p a y  s p e c i a l  a t t e n t i o n  t o  t h e
i n s i d e  l e d g e

C O U N T E R  T O P S

W a s h  e x t e r i o r  w i t h  a  g r e a s e  c u t t i n g  s o a p  a n d  r i n s e

C A B I N E T S  A N D  D R A W E R S

T h o r o u g h l y  w i p e  o u t  a l l  d r a w e r s  a n d  s h e l v e s  ( n o  h a i r s ,  c r u m b s ,  e t c )

P o l i s h  e x t e r i o r  w i t h  w o o d  p o l i s h

R e m o v e  a n y  c h i l d  s a f e t y  d o o r  l a t c h e s

W a s h  f l o o r / b a s e  b o a r d s  w i t h  g r e a s e  c u t t i n g  s o a p ,  u s i n g  a  h a r d - b r i s t l e d
b r u s h  a n d  r i n s e  ( a l o n g  w i t h  t h e  e d g e s / c o r n e r s )

F L O O R S  ( S E E  N O T E  B E L O W  F O R  S P E C I A L  I N S T R U C T I O N S  F O R  C L E A N I N G  W O O D
F L O O R S )

N O T E :  P E R G O  T Y P E  F L O O R S :  W A S H  W I T H  A  W H I T E  V I N E G A R  S O L U T I O N  ( o r  1
g a l l o n  w a t e r ,  2  c u p  w h i t e  v i n e g a r  +  ½  c u p  i s o p r o p y l  a l c o h o l . )  W O O D
F L O O R S :  W A S H  W I T H  A  M U R P H Y ’ S  S O A P  S O L U T I O N  O R  W H I T E  V I N E G A R  W A T E R .

S c r u b  s i n k  w i t h  C o m e t / A j a x ,  r i n s e  a n d  s h i n e  a l l  p a r t s  w i t h  w i n d o w  c l e a n e r ,
u s e  b l e a c h  o n  w h i t e  p o r c e l a i n  s i n k s

C A B I N E T S  A N D  D R A W E R S

R u n  d i s p o s a l  u n t i l  i t  r u n s  c l e a r

R e p l a c e  H o t  o r  C o l d  m a r k e r s  i f  t h e y  a r e  m i s s i n g

C l e a n  f a u c e t  w i t h  a  g r e a s e  c u t t i n g  s o a p ,  y o u ’ l l  n e e d  a  t o o t h b r u s h  t o  p r o p e r l y
c l e a n  a r o u n d  t h e  h a n d l e s ,  a n d  m e t a l  e d g e s ,  r i n s e  a n d  s h i n e  w i t h  w i n d o w
c l e a n e r .  P a y  s p e c i a l  a t t e n t i o n  b e h i n d  t h e  f a u c e t



B A T H R O O M S

B A T H T U B S

S p e c i a l  i n s t r u c t i o n s  m a y  b e  a p p l i c a b l e  i f  y o u  h a v e  a  t u b  t h a t  h a s  b e e n  r e -
s u r f a c e d

C l e a n  w i t h  S o f t s c r u b  f o r  f i b e r g l a s s  t u b s ,  o r  a  s c r u b b i e  ( 3 M  p a d )  f o r
p o r c e l a i n  t u b s ,  u s e  b l e a c h  t o  r e m o v e  s t a i n s

S c r u b  t h e  s h o w e r  t i l e / e n c l o s u r e  w i t h  C o m e t / A j a x ,  r i n s e  w e l l ;  R U N
Y O U R  H A N D  O V E R  I T  T O  M A K E  S U R E  T H E R E  I S  N O  R E M A I N I N G  S C U M

U s e  B l e a c h  o r  T i l e x  o n  t h e  g r o u t  a n d  c a u l k i n g  ( a  t o o t h b r u s h  w o r k s  w e l l  h e r e )

C l e a n  a l l  s i d e s  o f  t h e  f a u c e t ,  s p o u t  a n d  s h o w e r  h e a d ,  r i n s e  w e l l  a n d  s h i n e
w i t h  w i n d o w  c l e a n e r

S I N K S

F o l l o w  t h e  s a m e  i n s t r u c t i o n s  a s  s h o w n  a b o v e  f o r  b a t h t u b s

R e p l a c e  H o t  o r  C o l d  m a r k e r s  i f  t h e y  a r e  m i s s i n g

H a r d  t o  r e a c h  s p o t s  o n  a n d  b e h i n d  f a u c e t s

L I G H T  F I X T U R E S

D u s t  v a n i t y  b u l b s

L i g h t  c o v e r s

T O I L E T S

C l e a n  t h e  E x t e r i o r  w i t h  a  s a n i t i z i n g  c l e a n e r

C l e a n  t h e  i n t e r i o r  w i t h  a  s a n i t i z i n g  c l e a n e r ,  f l u s h  a n d  a d d  ½  c u p  o f  b l e a c h
i n  t o i l e t  a n d  l e t  s t a n d

T h o r o u g h l y  c l e a n  a r o u n d  t h e  t o i l e t  l i d  s c r e w s ,  c a p s  a n d  b a s e  o f  t o i l e t

Y O U  M A Y  N E E D  A  T O O T H B R U S H  A G A I N  T O  C L E A N  T H E S E  A R E A  A S  W E L L  A S  T H E
B A S E  O F  T H E  T O I L E T S

O T H E R  F I X T U R E S

D o n ’ t  f o r g e t  t o  s h i n e  t o w e l  b a r s  a n d  t o w e l  r i n g s

T o i l e t  p a p e r  h o l d e r  ( r e m o v e  a l l  t o i l e t  p a p e r )

C A B I N E T S

W a s h  e x t e r i o r  w i t h  a  m i l d  s o a p  a n d  r i n s e

T h o r o u g h l y  w i p e  o u t  s h e l v e s  a n d  d r a w e r s

P o l i s h  e x t e r i o r  w i t h  a  w o o d  p o l i s h

M I R R O R S

C l e a n  a n d  s h i n e  w i t h  w i n d o w  c l e a n e r  ( l e a v e  n o  s t r e a k s )
N e w s p a p e r  w o r k s  w e l l  i n s t e a d  o f  c l o t h



F L O O R S

W a s h  f l o o r s  a n d  b a s e b o a r d s  w i t h  a  g r e a s e - c u t t i n g  s o a p ,  a n d  r i n s e .  P a y  s p e c i a l
a t t e n t i o n  t o  e d g e s  c o r n e r s

F l o o r s  u n d e r  a p p l i a n c e s  ( w a s h e r ,  d r y e r ,  s t o v e ,  r e f r i g e r a t o r ,  e t c . )

C O M M O N  A R E A S  T H R O U G H O U T  T H E  P R O P E R T Y

C L O S E T S

W i p e  d o w n  a l l  s h e l v e s  a n d  r o d s — l e a v e  n o  l o o s e  d e b r i s  o r  d u s t

L I G H T S  F I X T U R E S  &  R E L A T E D

W a s h  a l l  g l o b e s / c o v e r s  w i t h  a  g r e a s e  c u t t i n g  s o a p ,  r i n s e  a n d  s h i n e  w i t h  w i n d o w
c l e a n e r

T h o r o u g h l y  c l e a n  a l l  s w i t c h  p l a t e  c o v e r s  a n d  o u t l e t  c o v e r s .  I f  t h e y  a r e
c r a c k e d ,  r e p l a c e  t h e m

W i p e  t o p  a n d  b o t t o m  o f  a l l  b l a d e s  o f  c e i l i n g  f a n s

E m p t y  o u t  a n y  d e a d  b u g s

D o n ’ t  f o r g e t  t h e  e x t e r i o r  l i g h t  b y  t h e  f r o n t  a n d  b a c k  e n t r y  a n d  g a r a g e

F I R E P L A C E S

S w e e p  o u t  a l l  a s h e s ,  ( o n l y  w h e n  c o m p l e t e l y  c o o l e d )  c l e a n  f i r e p l a c e  u t e n s i l s
a n d  w i p e  d o w n  t h e  h e a r t h  a n d  m a n t e l

C l e a n  s c r e e n s  a n d  g l a s s  d o o r s  w i t h  g l a s s  c l e a n e r - i f  h e a v i l y  s o i l e d  m i g h t
n e e d  s t e e l  w o o l

A n y  o t h e r  v e n t s  a n d  l e d g e s

N O T E :  R E M O V E  A L L  F I R E W O O D  F R O M  T H E  P R O P E R T Y

H E A T E R S / V E N T S  &  A N Y T H I N G  R E L A T E D

E l e c t r i c  H e a t / H o t  W a t e r  H e a t :  W i p e  d o w n  a l l  b a s e b o a r d s  w i t h  s o a p  a n d  w a t e r

G a s  H e a t — R e m o v e  a l l  t h e  v e n t s ,  s o a k  i n  w a r m  s o a p y  w a t e r ,  r i n s e  a n d
v a c u u m  t h e  h e a t  d u c t  ( h o l e )  t h e n  r e p l a c e

W i p e  t o p  o f  t h e r m o s t a t

C l e a n  a l l  c o l d  a i r  r e t u r n s — u s u a l l y  s o a p  a n d  w a t e r  a n d  a  t o o t h b r u s h  d o
t h e  t r i c k



W I N D O W S

T h o r o u g h l y  w a s h  a l l  m i n i  b l i n d s / v e r t i c a l s .  W e  p r e f e r  y o u  c a l l  a  p r o f e s s i o n a l
B l i n d  C l e a n i n g  C o m p a n y  o n  t h i s  o n e  t o  a v o i d  d a m a g e  f r o m  t a k i n g  t h e  b l i n d s
d o w n .  ( y o u  s h o u l d  b e  a b l e  t o  r u n  y o u r  f i n g e r  a l l  t h e  w a y  a c r o s s  a n d  g e t  a
c l e a n - s w e e p )

I f  y o u r  c u r t a i n s  h a v e  p e t  h a i r  o r  h a v e  m a r k s  f r o m  g r e a s y / d i r t y  h a n d s  o r
e x c e s s i v e  t r a f f i c  ( s l i d i n g  d o o r )  i t  i s  u p  t o  y o u  t o  h a v e  t h e m  c l e a n e d  o r
r e p l a c e d  w i t h  e q u a l  q u a l i t y  a n d  c o l o r

2 - i n c h  b l i n d s

C l e a n  a n d  s h i n e  a l l  i n t e r i o r  s i d e s  o f  w i n d o w s  a n d  t h e i r  t r a c k s

C l e a n  i n t e r i o r  a n d  e x t e r i o r  o f  s l i d i n g  g l a s s  d o o r s  a n d  t r a c k s  a n d
f r o n t  s t o r m  d o o r s

W a s h  a l l  w i n d o w  l e d g e s ,  a n d  p o l i s h  w i t h  w o o d  p o l i s h ,  i f  a p p l i c a b l e

D O O R S  I N C L U D I N G  L O U V E R E D  D O O R S

W a s h  a l l  d o o r s ,  b o t h  s i d e s  i n c l u d i n g  e n t r y  d o o r s  t o  h o u s e  a n d  g a r a g e  ( n o t  t h e
b i g  d o o r  y o u r  c a r  u s e s )  w i t h  a  m i l d  s o a p ,  w i t h  s p e c i a l  a t t e n t i o n  t o  t h e  a r e a s

C l e a n  a l l  t h r e s h o l d s

I n t e r i o r  a n d  i n t e r i o r  g l a s s  o f  s t o r m  d o o r s

L e d g e s  o f  d o o r  p a n e l s

W O O D W O R K

W a s h  a l l  w o o d w o r k ,  m a n t e l ,  b a n i s t e r s ,  r a i l i n g  a n d  b a s e b o a r d s  w i t h  g r e a s e
c u t t i n g  s o a p

R i n s e  a n d  p o l i s h  w i t h  w o o d  p o l i s h ,  i f  a p p l i c a b l e

C H R O M E

S h i n e  a l l  c h r o m e :  s i n k s ,  t o w e l  b a r s ,  f a u c e t s ,  a p p l i a n c e  h a n d l e s ,  p a p e r  t o w e l
a n d  t o i l e t  p a p e r  h o l d e r ,  e t c .  w i t h  w i n d o w  c l e a n e r  o r  s p e c i a l  c h r o m e  c l e a n e r

L I G H T S

R e p l a c e  a l l  b u r n e d  o u t  b u l b s  t h r o u g h o u t  t h e  p r o p e r t y ,  ( d o n ’ t  f o r g e t  e x t e r i o r )
i n c l u d i n g  f l u o r e s c e n t  i n  t h e  k i t c h e n ,  o v e n  a n d  r e f r i g e r a t o r  b u l b s .  B e  e x t r a
c a r e f u l  w h e n  r e m o v i n g  p l a s t i c  d e f l e c t o r s  o r  l e n s  c o v e r

O n l y  r e p l a c e  b u r n e d  o u t  b u l b s  w i t h  c o r r e c t  s i z e  a n d  w a t t a g e

W e  P r e f e r  t h a t  y o u  r e p l a c e  a n d  C F L  b u l b s  w i t h  r e g u l a r  i n c a n d e s c e n t  l i g h t
b u l b s  d u e  t o  t h e  p o t e n t i a l l y  h a z a r d o u s  a m o u n t s  o f  m e r c u r y  i n  t h e  C F L  b u l b s



W A L L S

W i p e  d o w n  a l l  w a l l s ,  u s i n g  s p e c i a l  a t t e n t i o n  t o  t h e  k i t c h e n  a r e a

R e m o v e  a l l  c o b w e b s  t h r o u g h o u t

D o  n o t  a t t e m p t  t o  f i l l  l a r g e  h o l e s  ( b i g g e r  t h a n  n a i l  o r  s c r e w ) .  Y o u  m a y  b e
b i l l e d  b a c k  f o r  i m p r o p e r  r e p a i r s
D o  f i l l  n a i l  a n d  s c r e w  h o l e s  i n  w a l l s  w i t h  s p a c k l e  ( d o n ’ t  w o r r y  a b o u t  t o u c h i n g
u p  p a i n t  i n  t h e s e  a r e a s )

R e — g l u e  a n y  w a l l p a p e r  c o m i n g  u p  w i t h  w a l l p a p e r  g l u e  o n l y

W i p e  t o p  o f  d o o r b e l l  c h i m e  c o v e r

C l e a n  s m u d g e s  o n  s w i t c h  p l a t e s ,  t o p s  o f  t h e r m o s t a t s ,  a l a r m  p a n e l s  a n d  w a l l
m o u n t e d  s m o k e  a l a r m s

W i p e  d o w n  a l l  w a l l s ,  u s i n g  s p e c i a l  a t t e n t i o n  t o  t h e  k i t c h e n  a r e a

A n y  w a l l  l e d g e s

U N F I N I S H E D  B A S E M E N T S

U T I L I T Y  R O O M

C l e a n  i n t e r i o r  a n d  e x t e r i o r  o f  w a s h e r  a n d  d r y e r  a n d  f i l t e r s

S w e e p  a n d  c l e a n  a s  n e e d e d ,  d o n ’ t  f o r g e t  l i g h t  f i x t u r e s ,  w i n d o w s ,  c o b w e b s  e t c

A l l  o t h e r  c l e a n i n g  r e g a r d i n g  f l o o r s ,  w i n d o w s ,  l i g h t s  a p p l y  a s  a b o v e

G A R A G E

S w e e p  o u t  g a r a g e  t h o r o u g h l y .  I f  y o u r  c a r  h a s  b e e n  d r i p p i n g  e x c e s s i v e  f l u i d s  i n
t h e  g a r a g e  o r  d r i v e w a y ,  w e t  t h e  a r e a ,  c o v e r  w i t h  p o w d e r e d  l a u n d r y  s o a p ,  a n d
l e t  s e t  f o r  2  h o u r s  a n d  t r y  t o  s c r u b  u p  w i t h  a n  o l d  b r o o m .  W e  d o n ’ t  e x p e c t  y o u
t o  r e m o v e  a l l  t h e  s t a i n s  f r o m  t h e  c o n c r e t e ,  o n l y  t h e  r e s i d u e

D o n ’ t  f o r g e t  t h e  w i n d o w s  a n d  c o b w e b s  i n  h e r e

D o  n o t  r e m o v e  i t e m s  t h a t  g o  w i t h  t h e  h o u s e ;  i . e .  p a i n t ,  e t c .

P A T I O / D E C K

S w e e p  o f f  p a t i o  a r e a s  a n d / o r  d e c k

R e m o v e  a n y  g r e a s e  t h a t  m i g h t  h a v e  s p i l l e d  f r o m  g r i l l s  w i t h  d e - g r e a s e r

R e m o v e  a l l  o u t d o o r  f u r n i t u r e - p o t s ,  e t c . ,  i f  t h e y  b e l o n g  t o  y o u

D O O R S T O P S

R e p l a c e  a l l  b r o k e n / b e n t / m i s s i n g  d o o r s t o p s



U N F I N I S H E D  B A S E M E N T S

N O T E :  I F  Y O U  U S E  A N O T H E R  C A R P E T  C L E A N I N G  C O M P A N Y ,  Y O U  S H O U L D  B E  A W A R E
T H A T  I F  T H E  J O B  D O E S  N O T  M E E T  O U R  S T A N D A R D S ,  Y O U  M A Y  B E  C H A R G E D  A G A I N .  A L L
C A R P E T S  M U S T  B E  P R O F E S S I O N A L L Y  C L E A N E D .  I F  A  R E C E I P T  I S  N O T  P R O V I D E D  T O  O U R
O F F I C E  A T  T I M E  O F  K E Y  R E T U R N ,  Y O U  M A Y  B E  B I L L E D  F O R  T H E  S E R V I C E  A G A I N .
C A R P E T S  M U S T  B E  C O M P L E T E L Y  D R Y  P R I O R  T O  M O V E - O U T  I N S P E C T I O N ,  S O  P L E A S E
G I V E  A M P L E  T I M E .

I f  y o u  h a v e  a  p e t ,  y o u  m u s t  i n c l u d e  a n  e n z y m e  t r e a t m e n t  o r  o r d e r  t r e a t m e n t
b e s i d e s  t h e  r e g u l a r  c l e a n i n g

C a l l  o u r  o f f i c e  f o r  t h e  p h o n e  n u m b e r  o f  o u r  p r e f e r r e d  v e n d o r s

T H O R O U G H L Y  V A C U U M  T H R O U G H O U T  I N C L U D I N G  A L L  E D G E S  A N D  H A V E  A
P R O F E S S I O N A L  C A R P E T  C L E A N E R  D O  T H E  J O B  O F  C L E A N I N G  T H E  C A R P E T S

Y A R D S / E X T E R I O R

D a y  o f  v a c a t i n g :  t h e  y a r d  m u s t  b e  f r e s h l y  m o w e d  a n d  r a k e d  a n d  f r e e  o f  p e t
f e c e s .  T h e  s h r u b s  m u s t  b e  t r i m m e d  n e a t l y .  F l o w e r b e d  a n d  r o c k e d  a r e a s  m u s t  b e
w e e d e d  a n d  t h e  g r o u n d s  p o l i c e d  f o r  t r a s h

W i n t e r  –  w a l k s  a n d  d r i v e w a y  s h o v e l e d - f r e e  o f  i c e  a n d  s n o w

W i n d o w  w e l l s  f r e e  o f  d e b r i s

H o s e s  d i s c o n n e c t e d  f r o m  t h e  s p i g o t

F i n a l  c l e a n - u p  o n  y a r d - r e m o v e  d e c o r a t i v e  y a r d  i t e m s  ( t r i m  b u s h e s  &  t r e e s  a s
n e e d e d )

R e m o v e  a l l  l e a v e s ,  p i n e  n e e d l e s ,  d o g  f e c e s  a n d  t r a s h  f r o m  y a r d s

C l e a n  c o b w e b s  f r o m  e x t e r i o r  a n d  c h e c k  o u t s i d e  l i g h t s

R e p l a c e  b u r n e d  o u t  l i g h t  b u l b s

A l l  l i g h t  c o v e r s  a n d  g l o b e s  m u s t  b e  c l e a n  a n d  i n  p l a c e  a n d  f r e e  f r o m  c r a c k s

R e p l a c e  a n y  “ C F L  s t y l e ”  l i g h t  b u l b s  w i t h  r e g u l a r  i n c a n d e s c e n t  b u l b s  d u e  t o  t h e
p o t e n t i a l l y  d a n g e r o u s  l e v e l s  o f  m e r c u r y  i n  t h e  C F L  b u l b s

R e m o v e  o i l / g r e a s e  s t a i n s  f r o m  p a t i o s ,  d r i v e w a y s ,  a n d  g a r a g e  f l o o r s

S C R E E N S

A l l  s c r e e n s  m u s t  b e  i n  p l a c e  a n d  u n d a m a g e d ,  t h i s  h a s  b e c o m e  a l m o s t  a
t y p i c a l  c h a r g e  f o r  s e c u r i t y  d e p o s i t s ,  i f  t h e y  a r e  d a m a g e d ,  i t  i s  i n  y o u r  b e s t
i n t e r e s t  t o  h a v e  t h e m  r e = - s c r e e n e d  o r  r e - f r a m e d  p r i o r  t o  v a c a t i n g  t h e
p r o p e r t y



N O T E  T O  M A K E  S U R E :

A r e  a l l  p e r s o n a l  i t e m s  r e m o v e d  f r o m  t h e  p r o p e r t y ?  i . e .  h a n g e r s ,  t o i l e t
p a p e r ,  c l e a n i n g  s u p p l i e s ,  m a g n e t s ,  p e n n i e s ?  I f  a p p l i c a b l e ,  h a s  t h e  f u r n a c e
f i l t e r  b e e n  c h a n g e d ?  D i d  y o u  l e a v e  t h e  c a r b o n  m o n o x i d e  d e t e c t o r  i n  t h e
p r o p e r t y ?  I s  t h e  w a s h i n g  m a c h i n e  c o n n e c t i o n  t u r n e d  A L L  T H E  W A Y  O F F ?

I N  T H E  S U M M E R

N e v e r  t u r n  t h e  s p r i n k l e r  s y s t e m  o f f .  Y o u  d o  n o t  w a n t  t o  b e  f i n a n c i a l l y
r e s p o n s i b l e  f o r  r e p l a c i n g  a  b u r n e d  u p  l a w n .

I N  T H E  W I N T E R

N e v e r  t u r n  t h e  t h e r m o s t a t  a l l  t h e  w a y  d o w n  o r  t u r n  t h e  s y s t e m  o f f ;  i t  m u s t
b e  s e t  a t  6 0  d e g r e e s .  D o  n o t  t u r n  o f f  u t i l i t i e s  i n  t h e  w i n t e r .  Y o u  d o  n o t
w a n t  t o  b e  f i n a n c i a l l y  r e s p o n s i b l e  f o r  f r o z e n ,  b r o k e n  p i p e s .  A r r a n g e  a
f i n a l  r e a d i n g  a n d  t h a t  t h e  u t i l i t i e s  a r e  l e f t  o n  i n  t h e  o w n e r ’ s  n a m e  i n  c a r e
o f  B i j o u  P r o p e r t y  M a n a g e m e n t .

If  you do not plan on doing your own cleaning, you must contact Bijou
Property Management at least one week in advance so that we may
schedule a cleaning crew as soon as you are moved out.  If  we are unable
to move new tenants in because you did not clean the property or
contact Bijou Property Management,  the lost rent will  be charged against
your security deposit .  If  you leave before the end of your lease, you are
stil l  responsible for all  util it ies to the property,  snow removal and yard
work, if  applicable.

Please follow the checklist carefully.  Bijou Property Management is
billed $25.00 or more per hour plus supplies for maintenance and
cleaning, i .e.  that cracked switch plate or l ight bulb that normally would
cost you $1.00 will  be charged $26.00 ($25 service call  + $1.00 for the
supplies).

We use the above as our guide for the final video of your property to
show for re-renting property.  We don’t want to keep your deposit so
please use this as your check l ist and receive your full  deposit back.

Thank you,


